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KOMMUNIKATIONSLOSUNG

FUR VERSICHERUNGEN

In Zusammenarbeit mit verschiedenen
Versicherungen wurde eine Kommunika-
tionslosung entwickelt, die speziell auf die
Besonderheiten im Geschaftsstellenbetrieb
ausgelegt ist. Sie verbessert Arbeitsablaufe,
professionalisiert den Auf3enauftritt und
sorgt fur eine bessere Kundenbindung.

ALLE VORTEILE

e Optimierte Arbeitsabldufe/Vertriebszeit

e direkte Anbindung an das
versicherungseigene Agentursystem
(der »AGFEQ KLICK«)

e Kommunikationssystem mit Anbindung
an lhre Datenbanken aus MS Outlook,
Lotus Notes oder externe Datenbanken
mittels ODBC (z.B. Access)

e Schnellere Reaktion auf Kundenwtnsche
ohne Ruckruf

Der »AGFEO KLICK«
Durch die Verbindung des AGFEO Kommu-
nikationssystems mit |hrer Datenbank
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dem Gesprach mit dem Anrufer bestens

informiert. Das sorgt flr Uberdurchschnitt-
lich gute Kundenzufriedenheit, kompetente
telefonische Beratung und schnelle Ant-
worten zu bestehenden Vertragen ohne
Ruckruf!

Sprechen Sie mit Threm AGFEQO-
Fachhandler.




HAUSTUR/EINGANG

Haustir per Telefon 6ffnen

EMPFANG/BURO

»AGFEO KLICK« — Akteneinsicht vor Gesprachsannahme

Anrufliste — Sehen, wer angerufen hat

Umleitung - Per Knopfdruck verwalten

Stummschaltung - Informationen von Kollegen einholen
Anrufverteilung - Per Knopfdruck und zeitgesteuert
Leistungsmanagement - Immer eine Leitung fur eingehende Anrufe frei
VERWALTUNG/BURO

Telefonieren per Mausklick — Telefonnummern, auch aus Dokumenten,
mussen nicht abgetippt werden

Zentraler Geschaftsstellen-Anrufbeantworter - leicht per Knopf- oder Zeitsteuerung
ein-/ausschaltbar

ZU HAUSE/UNTERWEGS

Homeoffice - Anbindung Uber das Internet, angeschlossene Telefone telefonieren
Uber die Geschaftsstelle

iIPhone App - Von unterwegs das Kommunikationssystem steuern und sehen,
wer angerufen oder den Anruf entgegengenommen hat

- smart IT for your business
TK-Suite

Professional

- Unser Partner:
y l»mkGFEO KLICK« 334IN FrO3Ce




bauer

eeee itk - service - consulting

EDV Service Bauer e.K.
85462 Eitting - St.-Lantpert-Str. 6

fon: 08122 229235 - fax: 229240
info@bauer-edv.de - www.bauer-edv.de
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